
 

Política de privacidad para solicitantes (m/f/x)  
A mayo de 2020 

Esta política de privacidad explica cómo Crown Lift Trucks S.L.U lleva a cabo el tratamiento de sus 

datos personales en relación con su proceso de solicitud. 

Esta política de privacidad no se aplica a los sitios web no ofrecidos por Crown Lift Trucks S.L.U. 
Tenga en cuenta que no podemos asumir la responsabilidad del contenido de sitios web de 

terceros ni de su cumplimiento en conformidad con los requisitos de la ley de protección de 

datos. Revise las disposiciones de protección de datos de los otros sitios web. 

1. Responsable del tratamiento y responsable de la protección de datos 

El responsable del tratamiento de datos en lo relativo a su proceso de solicitud a través de este 
sitio es: 

 

Crown Lift Trucks S.L.U  

Calle Sierra de Guadarrama 94 

28830 San Fernando de Henares,  
B86217833  

Puede ponerse en contacto con el responsable de la protección de datos a través de la dirección 

de correo electrónico anterior o de la siguiente: EU-DataProtection@crown.com. 

2. ¿Qué datos personales tratamos y con qué fines? 

(a) Datos de uso 

Durante cada visita a nuestros sitios web, los servidores web registran temporalmente detalles 
técnicos relacionados con su ordenador o dispositivo para mostrarle el contenido de nuestros 

sitios web. Los datos que se tratan son la dirección IP, la fecha y la hora del acceso, el volumen 

de datos transferidos y el tipo y versión del navegador utilizado, la dirección del sitio web visitado 

anteriormente y el sistema operativo de su dispositivo. Además, los ajustes del dispositivo, como 

la resolución de pantalla, se registran cuando accede a nuestros sitios web desde un dispositivo 

móvil. Estos datos reciben un tratamiento en su interés legítimo (artículo 6, apartado 1, letra f) del 
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RGPD) a fin de mostrarle el sitio web correspondiente.  

(b) Datos que se tratan si envía su solicitud a través de este sitio  

Cuando envía su solicitud a través de este sitio, tratamos los datos que proporciona en el 

momento, es decir, su nombre y apellido, su dirección de correo electrónico y la posible fecha de 

inicio de su contrato para determinar si le hacemos una oferta y ponernos en contacto con usted 

a tal fin. También trataremos la información adicional que nos ha proporcionado, como su 

número de teléfono, así como los datos personales incluidos en su carta de presentación, su 

currículum y cualquier documento adicional, como credenciales, cartas de referencia o 

certificados. Si decide compartir datos desde redes digitales (p. ej., Xing, LinkedIn o Softgarden) 

con nosotros, los datos contenidos en ellas, entre los que se incluyen su currículum, sus datos 

de contacto y su nombre, se transmitirán a nosotros para su tratamiento. Además, en 

determinados casos, podrá compartir de forma voluntaria otros datos desde sus redes digitales 

con nosotros, los cuales trataremos. 

El tratamiento de estos datos personales es necesario para gestionar su solicitud, es decir, para 

decidir si establecer una relación laboral (artículo 26, apartado 1 de la Ley federal de protección 

de datos alemana (BDSG)). Además, estos y todos los demás datos proporcionados por usted 

que no sirvan necesariamente para procesar su solicitud se tratarán en función de su 
consentimiento (artículo 26, apartado 1 de la BDSG) y en nuestro interés legítimo (artículo 6, 

apartado 1, letra f) del RGPD) a la hora de procesar su solicitud. 

También procesaremos su respuesta a la pregunta: ¿cómo nos ha encontrado? Este 

procesamiento se basa en nuestro interés legítimo (artículo 6, apartado 1, letra b) del RGPD) para 

seguir desarrollando y evaluando nuestras actividades publicitarias. 

Si le contratamos, trataremos los datos personales que nos proporcione como parte de nuestras 

tareas de gestión de recursos humanos, si procede. Este tratamiento es necesario a fin de 

establecer la relación laboral (artículo 26, apartado 1 de la BDSG). 

(c) Entrevistas de vídeo en el proceso de solicitud 

El proceso de solicitud se puede llevar a cabo en su totalidad o en parte por medio de una 

videoentrevista. Esto permite tanto al solicitante (m/f/x) como a nosotros ponernos directamente 

en contacto entre nosotros durante el proceso de solicitud sin que el solicitante (m/f/x) tenga que 
desplazarse a nuestras oficinas. Durante la videoentrevista no se registran las grabaciones de 

vídeo y audio del solicitante (m/f/x). 

El objetivo del tratamiento es simplificar y aligerar tanto el proceso de solicitud como la decisión de 

contratación. La base legal para recopilar los datos del solicitante (m/f/x) en el transcurso de una 



 

videoentrevista es el artículo 26, apartado 1 de la BDSG. 

La participación en una videoentrevista no está prescrita por la ley ni por contrato. Sin embargo, 
dependiendo del caso específico, se puede requerir esta participación para llevar a cabo el 

proceso de solicitud, por ejemplo, si el solicitante (m/f/x) no puede asistir a una entrevista en 

persona porque hay una gran distancia geográfica, los gastos de desplazamiento son elevados o 

hay restricciones legales de desplazamiento. Por lo tanto, en determinados casos, puede que no 

se pueda continuar el proceso de solicitud si no se proporcionan los datos. 

(d) Tratamiento de datos cuando se proporciona información 

Para optimizar nuestros procedimientos de solicitud, tiene la oportunidad de proporcionar 
información en varios puntos del proceso de solicitud. Si lo hace, se tratará el puesto y ubicación 

para el que realiza su solicitud, así como todos los datos personales que se puedan incluir en la 

información que proporciona. 

Este tratamiento se basa en nuestro interés legítimo (artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD) para 
seguir desarrollando y evaluando nuestra página de carreras profesionales. 

(e) Tratamiento de datos al suscribirse al boletín informativo de carreras profesionales 

Si se suscribe a nuevas ofertas de trabajo a través de nuestro boletín informativo por correo 
electrónico o a través de nuestro canal RSS, tiene la opción de introducir el grupo objetivo, el 

grupo de trabajo y la ubicación deseada. Si se suscribe a nuestro boletín informativo por correo 

electrónico, trataremos su dirección de correo electrónico, además de cualquier criterio de 

especificación proporcionado. Si se suscribe a nuestro canal RSS, se tratarán sus datos de uso 

descritos en el apartado a) anterior. 

Estos datos personales se tratan con base en su consentimiento (artículo 26, apartado 1 de la 
BDSG; artículo 6, apartado 1, letra a) del RGPD). 

(f) Procesamiento de datos cuando se pone en contacto con nosotros 

Cuando se pone en contacto con nosotros a través del correo electrónico o teléfono, 

almacenamos y tratamos los datos personales que nos proporciona a fin de gestionar su solicitud 

y en caso de que tengamos preguntas de seguimiento. El procesamiento de sus datos personales 

es necesario para celebrar un contrato (artículo 6, apartado 1, letra b) del RGPD), es decir, para 

gestionar y responder a su solicitud. 

(g) «Cookies» y tecnologías similares 

Utilizamos «cookies» y tecnologías similares para que pueda utilizar nuestros sitios web y para 
ofrecerle una experiencia de usuario óptima. Las «cookies» son archivos de texto pequeños y 



 

muchas veces encriptados que se almacenan en el directorio de su navegador y registran detalles 

técnicos e información acerca del uso que hace de nuestros sitios web (por ejemplo, las páginas 
que ha visitado, los ajustes con los que ha configurado la zona del menú y la información que ha 

introducido en los formularios).  

Utilizamos «cookies» de funcionamiento para que pueda utilizar nuestro sitio web cómodamente, 

por ejemplo, para que no tenga que configurar sus ajustes cada vez que pasa de una página web 

a otra. 

Además, utilizamos «cookies» analíticas. Las «cookies» analíticas nos permiten analizar el uso de 
nuestros sitios web, mejorarlos continuamente y hacerlos más interactivos. 

La base legal para el tratamiento de datos personales a través de las «cookies» y el periodo de 
almacenamiento de dichos datos puede variar. Si nos ha otorgado su consentimiento, la base 

legal es el artículo 6, apartado 1, letra a) del RGPD. Si el procesamiento de datos se realiza 

con base en nuestro interés legítimo principal, la base legal es el artículo 6, apartado 1, letra f) 

del RGPD. En ese caso, el fin establecido es en nuestro interés legítimo. 

Utilizamos «cookies» para garantizar el funcionamiento correcto de nuestro sitio web, 

proporcionar funciones básicas, medir la audiencia del sitio web y, con su consentimiento, 

personalizar nuestros servicios en función de sus áreas de interés preferidas. 

Puede desactivar el uso de «cookies» ajustando la configuración de usuario de su navegador en 

consecuencia. Sin embargo, también puede configurar su navegador para aceptar solo 

determinadas «cookies» o para notificarle antes de introducir una nueva «cookie» para que 
pueda decidir en cada caso si desea introducirla. Encontrará más información acerca de estos 

ajustes en las páginas de ayuda de su navegador. Puesto que algunas de las funciones de 

nuestros sitios web están basadas en «cookies», sugerimos que las acepte. De no ser así, puede 

que no sea capaz de utilizar determinadas funciones en nuestros sitios web por completo o en 

parte. 

Encontrará más información acerca de las «cookies» en: www.meine-cookies.org. 

Utilizamos las siguientes «cookies» de funcionamiento: 

• JSESSIONID 
Nuestro sitio utiliza esta «cookie» para garantizar que no se tenga que introducir de 

nuevo la información cuando pasa de una página web a otra. La «cookie» asigna un 

número de identificación única a cada sesión del navegador y almacena la información 

introducida por el usuario. La «cookie» se utiliza para que el sitio web al que ha accedido 

sea razonablemente útil (artículo 6, apartado 1, letra b) del RGPD). Esto también es en 

http://www.meine-cookies.org/


 

nuestro interés legítimo (artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). 

Utilizamos las siguientes «cookies» analíticas o servicios: 

• sgstreamid 

Esta «cookie» nos permite reconocer a los solicitantes (m/f/x) que llegan a nuestro sitio 

después de visitar un portal de empleo en el que aparece uno de nuestros anuncios 

haciendo clic en el enlace y que posteriormente solicitan empleo a través de nuestro 

sitio, para que podamos analizar la sostenibilidad de la utilización de portales de empleo 

externos. La «cookie» procesa la dirección IP del usuario, cuyos dos últimos dígitos han 

sido truncados. Este tratamiento es en nuestro interés legítimo en el análisis descrito 

anteriormente (artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). Los datos se guardan durante 

30 días y después se eliminan. 
 

• Google Fonts 
Utilizamos Google Fonts para ofrecer fuentes en nuestro sitio web. Google Fonts es un 

servicio de Google Ireland Limited («Google»), de Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 

Irlanda. Si se accede a páginas individuales de este sitio web, cada vez se recupera una 

fuente de la base de datos de fuentes. Además, se recoge la dirección IP correspondiente 

del usuario y se transmite bajo seudónimo a Google en EE. UU. Google cuenta con la 

certificación de Escudo de la privacidad. Puede encontrar más información sobre esto en 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 

Este procesamiento de datos es en nuestro interés legítimo de integrar las fuentes actuales 

y aumentar la disponibilidad de nuestro sitio web (artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD). 

No se almacenan otras «cookies» y no se tratan otras características que le puedan 
identificar. Los datos relativos a la recuperación de las fuentes se almacenan hasta durante 

365 días. Puede rechazar el tratamiento de datos si ajusta la configuración de su 

navegador (p. ej., si bloquea la API de Google Fonts). Sin embargo, esto puede hacer que 

las páginas web no se muestren correctamente. Aquí podrá encontrar la política de 

privacidad de Google junto con información adicional: 

https://policies.google.com/privacy?hl=le. 

3. ¿Qué datos compartimos, con quién y por qué? 

(a) Solo integramos a los proveedores de servicio en el tratamiento de datos personales (p. ej., 
software, hospedaje de sitios web u otros proveedores de servicios de TI) tras haber firmado un 

acuerdo de tratamiento de datos en el que requerimos que nuestros proveedores de servicios 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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cumplan con los requisitos de protección de datos estrictos de la Unión Europea, para tratar los 

datos personales solo para los servicios requeridos por nosotros o de acuerdo con nuestras 
instrucciones y para mantener la confidencialidad de dichos datos. Esto se aplica, en particular, 

a nuestro proveedor de servicios Softgarden, que suministra el software para el tratamiento de 

los datos de la aplicación, lo cual realiza de acuerdo con el contrato firmado con Crown Lift 

Trucks S.L.U. 

(b) En otros casos, solo revelamos sus datos personales si, por ejemplo, estamos obligados a 

hacerlo por ley o por una orden oficial o judicial (artículo 6, apartado 1, letra c) del RGPD) o si 
usted quiere que lo hagamos y ha dado su consentimiento a dicha divulgación (artículo 6, 

apartado 1, letra a) del RGPD). 

(c) Cuando enviamos sus datos personales a países fuera del Espacio Económico Europeo que 

carecen de un nivel adecuado de protección de datos, tomamos las medidas necesarias antes 

de transmitirlos para garantizar que nuestros datos personales están totalmente protegidos en 

todo momento, especialmente mediante el cumplimiento de las cláusulas de protección de datos 

adoptadas por la Comisión Europea. Previa solicitud, puede obtener una copia de las garantías 
adecuadas y razonables que hemos aplicado aquí: EU-DataProtection@crown.com. 

4. ¿Qué derechos tengo como usuario?  

• Mediante el uso de los datos de contacto anteriormente mencionados o si nos envía 

un correo electrónico a EU-DataProtection@crown.com, puede ejercer los derechos 

que la legislación le reconoce (artículo 7, apartado 3, 15-18, 2021, 77 del RGPD). 
Tiene derecho a obtener en cualquier momento información relacionada con los datos 

personales que almacenamos. 

• También tiene derecho a exigir la rectificación de datos incorrectos o la compleción de 

datos incompletos. 

• Tiene derecho a exigir la eliminación o restricción de sus datos personales. 

• Tiene derecho a que los datos que nos ha facilitado y que tratamos sobre la base de 

su consentimiento o en el marco de la ejecución de un contrato se le comuniquen a 

usted o a un tercero en un formato de uso común y legible por máquina. Si exige la 

transferencia directa de los datos a otro responsable del tratamiento de datos, esto 

se hará en la medida de lo técnicamente posible. 

• Tiene derecho a retirar su consentimiento del tratamiento de datos en cualquier 

momento. La retirada de su consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento de 

datos llevado a cabo hasta el momento de la retirada. Si no quiere recibir el boletín 

informativo de carreras profesionales, puede hacer clic en el enlace de anulación de la 
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suscripción correspondiente, que encontrará al final de cada boletín informativo. 

• Tiene derecho a interponer una demanda ante una autoridad de supervisión. 

• Tiene derecho a objetar al tratamiento de sus datos personales de acuerdo con el artículo 

21 del RGPD en la medida en que sus datos personales reciban un tratamiento basado en 

los intereses legítimos de acuerdo con el artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD, si hay 

motivos derivados de su situación particular. Si desea ejercer su derecho a objetar, solo 

tiene que enviar un correo electrónico a widerspruch@crown.com. 

5. Duración del almacenamiento de los datos 

Cuando haya finalizado la solicitud, sus datos se guardarán durante seis meses si su solicitud se 

deniega o si rechaza una oferta. 

Si lo contratamos, trataremos los datos personales que nos haya proporcionado para crear su 
expediente personal y realizar tareas de gestión de recursos humanos, según sea necesario, y 

almacenaremos los datos durante la duración de su contrato. Si desea obtener más información, 

consulte los avisos de protección de datos para empleados. 

6. Actualizaciones de esta política 

Esta política de privacidad se revisa y se actualiza de forma regular. Puede consultar las últimas 
modificaciones en cualquier momento desde esta página. 

7. ¿Con quién me puedo poner en contacto si tengo preguntas? 

Si tiene preguntas acerca de esta política de privacidad o acerca de la protección de datos de 

Crown, no dude en ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento en 

EU-DataProtection@crown.com.  
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